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Indice

• Monitoraggio avanzamento Case di Comunità e Ospedali di Comunità

• Attività di collaborazione in corso (alcuni esempi)



CdC e OdC
nel territorio di ATS Milano



TERRITORIO 
ATS CITTA’ METROPOLITANA DI 

MILANO



CdC  sul territorio provinciale
ASST CDC attive

CDC in progress (POR e extra)

TOTALE 25 12



OdC sul territorio provinciale
ASST ODC attivi

ODC «in progress» (POR e 

extra)

TOTALE 8 6



CdC e OdC
Comune di 
Milano



CdC  su Milano
ASST CDC attive CDC  in progress (POR e extra)

TOTALE 16 9

• Comprese le ponte



OdC su Milano 
ASST Ocd attivo Odc  in progress (POR e extra)

TOTALE 4 3



ATS di Milano - contesto

CITTÀ DI MILANO:
4 ASST 

(di cui 1 senza territorio afferente)

9 Distretti
1,4 mln di assistiti

ATS MILANO:
9 ASST 

25 Distretti
193 Comuni

3,5 mln di assistiti

REGIONE LOMBARDIA
8 ATS



ATS Milano: come opera



Fornire dati a supporto della comprensione 
dei fenomeni (trasparenza e affidabilità)

Fornire strumenti di accompagnamento 
per la lettura ragionata dei dati 

Promuovere un metodo di lavoro 
partecipato per il potenziamento del 
territorio

Azioni e percorso in corso

Organismi intermedi

• Collegio dei Direttori

• Cabina di Regia di ATS

• Collegio dei Sindaci (12)

• Assemblea di Milano

• Organismo di coordinamento Salute 
Mentale e Dipendenze

• Organismo di coordinamento 
Neuropsichiatria e Dipendenze

• Rete Diffusa dipendenze (REDIDI)

• Rete antiviolenza/Progetto UOMO

• Tavolo permanente per attuazione del 
D.lgs 62/2024



Programmazione integrata

L1. Valutazione 
multidimensionale 

e progetto 
personalizzato

L2. Prevenzione 
dell'allontamento 

familiare

L3.Servizi sociali 
per le dimissioni 

protette

L4. PUA integrati e 
UVM: incremento 
operatori sociali

L5: Incremento SAD

PdZ

(Piani di zona)

PPT (Piani di 
sviluppo Polo 
Territoriale)

Documento PPT (DGR 
2089/24)

Documento PDZ (DGR 
2167/24)



Integrazione Sociosanitaria il Punto Unico di 
Accesso

LR 22/2021 e i 
successivi atti di Giunta

Vocazione principale 
delle Case di Comunità

PUNTO UNICO DI 
ACCESSO

• Distretto come il luogo di 
riorganizzazione dell’offerta 
territoriale.

• Ricomposizione dell’offerta, realizzata 
attraverso il riorientamento di servizi 
esistenti e l’introduzione di nuove 
figure professionali e servizi come il 
PUA.

• Punti Unici di Accesso, collaborano 
diverse professioni, Infermieri e 
Assistenti Sociali …, per garantire un 
approccio olistico all’utente.



Integrazione Sociosanitaria il Punto Unico di 
Accesso

Gli operatori del PUA accolgono gli utenti in accesso diretto o ne ricevono 
le segnalazioni via mail o al telefono da parte di altri servizi aziendali/enti 
esterni; 

Intercettato l’utente effettuano:

• Accoglienza, informazione e orientamento;

• Valutazione del bisogno semplice e complesso, eventualmente completata con accesso 
domiciliare per valutare le condizioni abitative e i bisogni dell’utente non deambulante;

• Identificazione degli obiettivi di cura e definizione del progetto individualizzato;

• Raccordo con i servizi della rete territoriale (sanitari, sociosanitari, sociali, terzo settore)



SGDT – accessi registrati dal PUA e dalle COT in ATS Milano 

Anno 2023 Anno 2025
Anno 2026
(gennaio-

aprile)

Accessi totali 35899 68734 28542

Accessi Sociosanitari 18352 35027 15882

Accessi Amministrativi 17547 33707 12660
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Accessi totali (gennaio – aprile) 

28542

ATS Milano 2023 2025

Sociosanitari 18352 35027 (+91%)

Amministrativi 17547 33707 (+92%)

Totali 35899 68734 (+91%)

Accessi primo quadrimestre

ATS Milano 2025 2026

Sociosanitari 10622 15882 (+50%)

Amministrativi 9718 12660 (+30%)

Totali 20340 28542 (+40%)

Dati relativi al periodo gennaio - aprile



Presa in carico popolazione target 10% 
popolazione >= 65 anni 

• Totale presi in carico 77.493 target raggiunto al 98%

2024 2025
CDOM_ADI 31.077           34.859    
Cure Palliative domiciliari 5.533              6.146       
RSA Aerta 4.669              5.859       
Cure domiciliari 41.279           46.864    
ADP 11.951           22.383    
IFEC 6.193              7.656       
Altri interventi 28.934           23.732    
ADP-IFEC-Altri interventi 47.078           53.771    

Incremento attività +14%
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